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POLITICA PER LA QUALITA'

L’Elettrica Maronese intende manifestare la propria Leadership, attraverso una cultura della
Qualita, come dimensione fondamentale nel processo di affermazione sul mercato.

La Vision aziendale si esprime attraverso |'obiettivo di fornire ai propri clienti, prodotti/servizi
sempre pil soddisfacenti ed in linea con le loro aspettative, diventando a tutti gli effetti un’azienda
customer oriented, consapevole che, attraverso un miglioramento continuo dei propri processi e
del Sistema Gestione per la Qualita’, si acquisiscono e si sviluppano gli strumenti strategici
attraverso i quali conseguire gli obiettivi del proprio business.

La Mission aziendale si propone come risultato, il miglioramento delle proprie prestazioni in termini
di efficienza e di efficacia delle attivita svolte; tali risultati, si perseguono sicuramente attraverso la
valorizzazione di tutte le realta con cui I'azienda collabora e verso cui si sente responsabile, quali
clienti, dipendenti, partner e la societa.

Nel rispetto dei principi descritti, L'Elettrica Maronese, promuove tutte le azioni che reputa
necessarie, affinché i processi e le attivita siano orientati al conseguimento dei seguenti obiettivi:

e Mantenere una costante attenzione ai processi, in particolare a quelli che si collegano alle
dimensioni di qualita, sicurezza e cliente.

e Assicurare la disponibilita delle risorse necessarie al conseguimento di un efficiente SGQ.

e Proporre prodotti ad elevato contenuto tecnologico ed ecosostenibile, come impegno verso
I’'ambiente ma anche come scelta ottimale per il cliente.

e Valorizzare le risorse umane e la loro crescita professionale, attraverso affiancamenti e corsi
mirati.

e Diffondere la cultura della qualita, dell’etica e della sicurezza delle informazioni a tutti i livelli
aziendali.

e Agire nel rispetto delle norme e delle leggi vigenti in campo nazionale ed europeo applicabili
al settore di attivita dell’impresa.

e Verificare i risultati conseguiti e promuovere azioni di pianificazione e miglioramento.

e Migliorare la sicurezza dei sistemi informativi e preservare le informazioni assicurandone la
disponibilita, la riservatezza e l'integrita.

L’Elettrica Maronese, nell’'ottica di quanto sopra esposto, ritiene opportuno promuovere la
diffusione della politica e filosofia aziendale, rendendola visibile anche esternamente attrgverso la
pubblicazione sul proprio sito web.




